BIEA LA
HOY BIGHG 17 253 022
REGULAMENT-CADRU de organizare si functionare |

ART.1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Complexul de tip familial ,,Surasul Copilariei”, aprobat prin
hotarare adoptata de catre Consiliul Judetean Braila, in vederea asiguririi
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii serivicului rezidential si, dupi caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social Complexul de tip familial ,Surasul Copilariei”, cod serviciu
social 8790CR-C-], este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 00316/10.04.2014,
Complexul de tip familial ,Surasul Copilariei” este format din zece apartamente de
tip familial. Capacitatea fiecarei unitati de tip familial este de 6 locuri:

- Apartamentul de tip familial Anemona - localitatea Braila, Str. Valea
Calugareasca, Bloc. D5, Sc. 2, Et. 1, Ap. 20;

- Apartamentul de tip familial Anillu - localitatea Braila, Str. Industriei — 198,
Bloc. 32, Ap. 1, parter;

- Apartamentul de tip familial Brandusa- localitatea Braila, Calea Calarasilor
- 242, Bloc. A1, Et. 1, Ap. 8

- Apartamentul de tip familial Crin- localitatea Braila, Calea Galati - 360,
Bloc. 37, Sc. 3, Ap. 50, parter;

- Apartamentul de tip familial Dalig- localitatea Braila, Str. Randunicii, Bloc.
27bis, Sc. 1, Et. 1, Ap. 8;
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- Apartamentul de tip familial Ghiocel- localitatea Braila, Str Targovistei - 2,
Bloc D3, Sc 3, Ap 44, parter;

- Apartamentul de tip familial [ris- localitatea Braila, Str. Abatorului - 3 Bloc.
6, Sc. 1, Ap. 3, parter;

- Apartamentul de tip familial Lacramioara - localitatea Braila, Calea
Calarasilor - 224, Bloc. A7, Et. 1, Ap. 6;

- Apartamentul de tip familial Liliac- localitatea Braila, Str. Mircea Malaieru,
nr. 1; Bloc. A5, Sc. 6, Ap. 78, parter;

- Apartamentul de tip familial Trandafir- localitatea Braila, Str. Scolilor, Bloc.
PP, Sc. 1, Ap. 66, Et. 1.

ART.3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Complexul de tip familial ,,Surasul Copilariei” este sa
asigure protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv,
de pdrintii sdi, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului in conditiile Legii nr.
272/2004, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
Beneficiari ai serviciului social sunt, conform art 60 din Legea nr.272/2004,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, copiii ai caror parinti sunt
decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li
s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie,
declarati judecatoreste morti sau disparuti, cind nu a putut fi instituita tutela;
copiii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu pot fi lasati in grija parintilor
din motive neimputabile acestora; copiii abuzati sau neglijati; copiii gasiti sau
copiii abandonati in unitati sanitare.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)  Serviciul  social Complexul de tip familial ,Surasul
Copilariei”functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicati, cu
modificarile si completirile ulterioare, precum si al altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, aprobate prin
Ordinul 25/2019 - Anexa 1.
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(3) Serviciul social Complexul de tip familial ,Surasul Copilariei”este

infiintat prin:

a) Hotarérea Consiliului Judetean Braila nr. 197/23.08.2022 si functioneazi
in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Braila;

b) Decizia furnizorului de servicii sociale (DGASPC Braila) Certificatul de
acreditare seria AF nr. 00316/10.04.2014.

ART.5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Complexul de tip familial ,Surasul Copilariei” este
organizat si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asisten{a sociald, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specific, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale in cadrul
Complexul de tip familial ,,Surasul Copilariei” sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egal,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului s§i exploatirii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
Incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de virsta si de gradul siu de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fata de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, iIn baza potentialului si abilititilor persoanei
beneficiare de a trii independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activi in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complexul de tip familial
»ourasul Copilariei” sunt:

a) beneficiarii directi - copii/tineri, cu varsta cuprinsa intre 7 si 26 ani,
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului (inclusiv plasamentul in regim de urgenta)

b) beneficiarii indirecti - familia sau orice altd persoani care are, potrivit
Legii 272/2004 republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,
dreptul la relatii personale cu copilul, comunitatea.

(2) Conditiile de admitere in serviciul rezidential sunt urmatoarele:
Accesul beneficiarilor la serviciile oferite in cadrul Complexul de Tip Familial
»ourasul Copilariei” se realizeaza in baza:

v’ actelor necesare (cererea familiei/sesizare, acte stare civila copil/familie,
acte medicale copil/familie, documente privind situatia scolara copil,
evaluare psihologica, raport de ancheta sociala, adrese referitoare la
ultimul domiciliu cunoscut)

v' documentul prin care s-a dispus masura de protectie speciala -
plasamentul de catre Comisia pentru Protectia Copilului Braila sau de catre
instanta judecatoreasca;
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v' dispozitia de plasament in regim de urgenta, emisa de catre directorul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :
Serviciile sociale se acorda pana la indeplinirea finalitatii planului individualizat
de protectie (reintegrare in familie, adoptie interna, insertie socio-profesionala).
Astfel, masura de protectie inceteaza printr-un act administrativ (hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului) sau printr-o sentinta civila prin care se
dispune, dupa caz: reintegrare in familie, revocarea masurii de protectie,
inlocuirea masurii de protectie, incredintare in vederea adoptiei.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de tip
familial ,,Surasul Copilariei” au urmatoarele drepturi:

a) sali se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fira discriminare pe
bazd de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori
sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplic3;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
men{in conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atdt ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au
capacitate de exercitiu;

f) sdlise garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sali se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul de tip
familial ,,Surasul Copilariei” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sd comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia lor
personala;

d) sarespecte prevederile prezentului regulament.
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ART.7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social Complexul de tip familial ,,Surasul
Copilariei” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmdtoarele activitdti:

1.

© N U W N

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara;

gazduire pe perioada nedeterminata ;

ingrijire personala;

educare;

dezvoltare abilitati de viata independenta ;

consiliere psihosociala si suport emotional;

supraveghere;

reintegrare familiala si comunitara.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1.
2.

3.
4,

postare pe site-ul oficial al DGASPC Braila;

incheiere de acorduri de colaborare cu unitati de invatamant avand ca
obiect desfasurarea unor activitati de socializare si petrecere a timpului
liber, in parteneriat;

incurajarea voluntariatului prin incheierea unor contracte de voluntariat;
elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1.

elaborarea si diseminarea unor materiale informative (pliante, carta
drepturilor beneficiarilor, etc.);

consilierea membrilor familiilor extinse ale beneficiarilor in sensul
prevenirii situatiilor de dificultate;

incurajarea si asigurarea participarii beneficiarilor la activitatile
extrascolare organizate de unitatile de invatamant frecventate de acestia.
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d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor

activitdati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a

serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor oferite;
consultarea beneficiarilor cu privire la imbunatatirea serviciilor oferite;
4. masurarea satisfactiei beneficiarilor prin discutii de grup, aplicare

chestionare, etc.

w

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmdtoarelor activitdti:

1. formularea referatelor de necesitate in raport cu nevoile beneficiarilor;

2. asigurarea respectarii alocatiei zilnice de hrana si a baremelor de dotare
stabilite prin hotarari adoptate de ctare Consiliul Judetean Braila;

3. formularea referatelor privind organizarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante, pentru promovarea personalului, etc. ;

4. inventarierea bazei materiale aflate in evidenta.

ART. 8

Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Complexul de tip familial ,Surasul Copilariei”
functioneaza cu un numir de 62 total personal, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean nr. 197/23.08.2022, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru - 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistent3; personal de specialitate si
auxiliar - 56;

c) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii,
deservire - 5;

d) voluntari - in functie de solicitarile formulate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0.8/1 .

ART.9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este - coordonator personal de specialitate;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni
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disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinti
furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d) colaboreazad cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numarului de personal;

h) desfdgoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

i) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresats,
referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe
care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitidtilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, mdsuri de organizare care si
conduca la Tmbundtdtirea acestor activitai sau, dupi caz, formuleazi
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

1) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului,
cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare
si functionare;

m) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa
postului.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupid caz, examen, in
conditiile legii.
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(4) Candidafii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi
cu diplomd de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta socialid si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai invafdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiinfelor administrative etc., cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se
face In conditiile legii.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este reprezentat de:

a) asistent medical generalist (325901);

b) asistent social (263501);

c) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);
d) instructor de educatie (322904).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor; identificarii de resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situafii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) formuleaza propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii
calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile si in
fisele de post.

Prezentarea detaliata a atributiilor pentru fiecare post de specialitate aferent
structurii organizatorice este realizata in fisele de post aferente.
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ART. 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. este:

a) administrator;

b) magaziner;

c) sofer;

d) muncitor calificat.
Procedurile specifice achizitiei de bunuri si servicii se realizeaza de catre
compartimentul de specialitate organizat la nivelul DGASPC Braila.

ART. 12
Finantarea DGASPC Braila - Complexul de tip familial ,,Surasul Copilariei”
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, DGASPC Braila are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor DGASPC Braila - Complexul de tip familial ,,Surasul
Copilariei” se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului;
b) bugetul de stat;
¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din striinitate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

10
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ART. 13
Dispozitii finale

Urmatoarele proceduri constituie parte integranta din prezentul regulament:
v Procedura de admitere a copiilor - Anexa nr.1
v' Procedura de incetare a serviciilor - Anexa nr.2
v' Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta - Anexa nr.3
v’ Procedura privind controlul comportamentului copiilor- Anexa nr.4

Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii prin hotarare adoptata de
catre Consiliul Judetean Braila.
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Anexa nr.1

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Operator prelucrare date cu carsdter personal nr.5598 { i i
Rraila, str Ghioceilor nr.8, cod postal $10223, tel.0239¢ 14583, fax.0239694875,
e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro
COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,SURASUL COPILARIEI”

Diserix Gostrallh s Aslubath Socidd
A Pretvchiy Copliutel Brifty

PROCEDURA DE ADMITERE A COPIILOR
IN COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL , SURASUL COPILARIEI"

Complexul de tip familial ,Surasul Copilariei” este un serviciu rezidential, fara
personalitate juridica, organizat in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Braila si are ca misiune asigurarea accesului copiilor, pe o perioada
determinata, la gazduire, ingrijire,educatie si servicii de pregatire pentru viata

independent, precum si pentru integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.

Obiectivul Complexului de tip familial,Surasul Copilariei” vizeaza asigurarea unor
servicii sociale de calitate cu respectarea standardelor si legislatiei aplicabile in

domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului.

Admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului  se realizeaza prin dispozitia de
plasament in regim de urgenta emisa de catre directorul general al DGASPC Braila;

Hotararea adoptata de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau sentinta civila,

Imediat dupd admitere, coordonatorul de specialitate nominalizeazi o persoand de
referinfd care stabileste, impreund cu copilul, in functie de varsta si de gradul de
maturitate al acestuia, un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale
copilului (varst, status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie

etc.) astfel incat acesta sa fie ajutat sa se integreze in colectivul unitatii de tip familial.

Persoana de referinta este unul dintre Instructorii de educatie din cadrul
apartamentului de tip familial. Desi intervine in calitate de profesionist in primul rand,

1



Anexa nr.1

persoana de referinta respecta in interactiunea sa cu copilul valorile de baza ale unei

relatii parentale de calitate.

In programul de acomodare se consemneazi de citre persoana de referintd, sub
semndturd, informatii relevante privind: evolutia siptiménali a copilului gizduit in
serviciul de tip rezidential, problemele de acomodare intdmpinate si maisurile de
remediere aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentata de centru

(copii si personal), data la care inceteazi aplicarea programului respectiv.

DGASPC Braila elaboreazd un model standard pentru Programul de acomodare.

Personalul cunoaste programul de acomodare si are obligatia de a acorda sprijinul
necesar tinand cont de opiniile copiilor. Persoanele de referintd nominalizate sunt
instruite si au cunostintele necesare pentru realizarea si aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate tn Registrul privind instruirea si

formarea continu a personalului.

De asemenea, ritmul activitatilor cu copilul este adaptat particularitatilor acestuia. La
incheierea perioadei de acomodare, coordonatorul de specialitate stabileste daca
persoana de referinta nominalizata corespunde nevoilor si preferintelor copilului sau

daca trebuie inlocuita.

Fecare copil/tanar are un dosar personal care contine urmatoarele:

v' Dispozitia directorului general al DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgent sau,dupa caz, hotararea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

v" Fotocopia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a
acestuia;

v' Fotocopii ale actelor de stare civila ale parintilor;

v Documentul care consemneaza opinia copilului cu privirea la stabilirea masurii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

v Planul de acomodare a copilului;
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Planul individualizat de protectie al copilului;
Fisa de evaluare psihologica a copilului;

Fisa de evaluare eduationala a copilului;

A N NN

Rapoarte periodice privind verificare imprejurarilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie speciala;
v' Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spiritual,
orale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;
v" Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu
copilul dupa implinirea varstei de 16 ani;
v" Corespondenta necesara instrumentarii cazului copilului/tanarului.
Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza la sediul serviciului rezidential in

conditii care asigura integritatea lor si pastrarea confidentialitatii datelor.

Copilul cu discerndmant, in calitate de beneficiar, are acces la dosarul siu personal, la

cerere.

Orice altd persoand, fizicd sau juridici, poate accesa dosarul personal al beneficiarului
numai cu aprobarea scrisd a DGASPC Braila si cu acceptul copilului care are

discerndmant, cu exceptia cazurilor previzute expres de lege.

Serviciul rezidential constituie si administreazi o bazi de date proprie cu privire la
copiii aflati in fngrijire ca urmare a instituirii unei misuri de protectie speciald, precum

si a fostilor beneficiari.
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CONSILIUL JUDETEAN BRAILA
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Operator prelucrare date o earacter parsonal nr.5598 { ¢ i
L]

Braila. str Ghioceilor nr.8, cod postal 810223, tel.0239614 583, fax.0239694875, ’ |
. } . . Dirwctis Oresvald e Anisbuat Boviath
e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro W Penctis Capiee Brohs

COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,.SURASUL COPILARIEI”

PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR
IN COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,SURASUL COPILARIEI"

Plasamentului copilului este o masura de protectie speciala cu caracter temporar pana
la identificarea unei solutii in vederea integrarii copilului care a fost separat de familia
sa intr-un mediu familial, stabil, permanent. In acest sens, se formuleaza propunerea
catre Complexul de servicii pentru pregatirea si sprijinirea reintegrarii sau integrarii
copilului in familie pentru declansarea procedurilor de (re)integrare a copilului in

familie sau, dupa caz, pentru deschiderea procedurii adoptiei interne.

Beneficiarii serviciului sunt informati si pregititi pentru iesirea din serviciul de tip
rezidential si dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pirisirea
acestuia in conditii sigure. PIP poate avea drept finalitate, dupi caz:

v reintegrarea in familie;

v adoptia interna ;

v integrarea socio-profesionald a tinerilor cu varsta de 18 ani care pirisesc

sistemul de protectie a copilului.

Incetarea acordarii serviciilor intr-un apartament de tip familial se realizeaza in baza
unei hotarari adoptate de Comisia pentru Protectia Copilului Braila sau a unei sentinte
civile emise de Tribunalul Braila, prin care se stabileste, la propunerea motivata a
DGASPC Braila, revocarea masurii de protectie speciala sau, dupa caz, inlocuirea acesteia

cu o alta masura de protectie speciala care sa raspunda nevoilor copilului.
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Pregdtirea incetarii acordarii serviciilor se concentreazi cel pufin pe urmadtoarele
aspecte:

v cunoasterea de citre copil/tanar a caracteristicilor concrete ale viitorului mod
de viatd, pe cat posibil antrenarea prin programe de tranzitie;

v’ asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului/tanarului si
discutarea modalitdfilor prin care, dupd incetarea acordarii serviciilor,
copilul/tanarul va mentine relatiile de comunicare cu colegii si cu personalul
serviciului rezidential;

v’ pregitirea familiei biologice/extinse/substitutive, dupa caz in vederea asigurarii

unei integrari adecvate a copilului/tanarului in noul mediu familial.

Serviciul rezidential implicd activ copilul/tanarul, in functie de varsta si gradul sau de
maturitate, parinii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in
vederea pregitirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciald sau, dupa caz, pentru

transferul in cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregitirea copilului/tanarului pentru iesire sau dupi caz, transfer
sunt disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltrii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului/tanarului si a modului in care acesta este ingrijit, denumit in continuare

raport trimestrial.

La iesirea din cadrul serviciului, personalul se asigurd ci beneficiarii dispun de
imbrdcdmintea si incdltdmintea necesard, defin toate obiectele si documentele
personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasirii si hranei, detin

bilete de caldtorie, au insotitor daca este cazul.

Dupa reintegrarea copilului in familie, pe o perioadi de minimum 6 luni, este
monitorizata evolutia dezvoltdrii acestuia, precum si modul in care pirintii isi exercitd

Y o

fsi indeplinesc obligatiile fatd de el. Monitorizarea se realizeaza in

v

drepturile si
colaborare cu unitatea administrativ-teritoriala pe a carei raza teritoriala locuieste

familia in care a fost reintegrat/integrat copilul.
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De asemenea, situatia tanarului pentru care s-a dispus incetarea masurii de protectie
speciala este monitorizata, dupa caz, in colaborare cu Fundatia »Lumina” (daca aceasta
ofera spatiu de cazare tanarului) sau unitatea administrativ-teritoriala pe a carei raza
teritoriala acesta isi stabileste resedinta. De precizat ca, anterior incetarii masurii de
protectie speciala, tanarul parcurge un program de consiliere si informare in vederea
(re)integrarii sociale si profesionale, care cuprinde, in principal, intalniri organizate in
colaborare cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Braila, identificarea

unui loc de munca, identificarea unei locuinte, etc.

Dupa iesirea copiilor/tinerilor din serviciul rezidential, dosarele personale ale acestora
se pastreaza la sediul serviciului rezidential in conditii care asigura integritatea lor si

pastrarea confidentialitatii datelor.
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CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

a4, T Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
% Qparator pralucrare date ci earadter personal nr.5598 { ’ i
Breila, str Ghiocellor nr.8, cod postal 810223, tel.0239614583, fax.0239694875, ;’ ; i

‘@ e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro T et
COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,SURASUL COPILARIEI"”

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA

In cadrul Complexului de tip familial ,,Surasul Copilariei” se urmareste asigurarea si
mentinerea unor conditii de siguranta si bunastare si sunt promovate masuri de
protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare, neglijare,
tratament degradant sau inuman.

Beneficiarilor li se asigurda un mediu de viata protejat, orice suspiciune sau acuzatie
privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau
degradante, fiind solutionate prompt, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

Angajatii serviciului rezidential incurajeaza si sprijina copiii/tinerii pentru a sesiza orice
forma de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violent, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in
cadrul serviciului rezidential, cit si in familie sau in comunitate.

Se asigura in acest sens suport emotional si consiliere copiilor/tinerilor care au fost
intimidati sau discriminati. In situatia copiilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au
fost expusi oricdrei forme de violentd, se faciliteaza accesul acestora la serviciile de
specialitate.
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Identificarea, semnalarea, evaluarea initiald si preluarea cazurilor de copii
victime ale violentei, abuzului, neglijarii, exploatarii

A. Indiciile cu privire la existenta unei situatii de violentd asupra copilului sunt
identificate adesea in primul rind de citre profesionistii care au contact direct cu
copilul, care au stabilit o relatie cu copilul, cunoscind astfel bine situatia acestuia.

Abuzul, neglijarea si exploatarea copilului au o serie de consecinte care se pot observa
relativ cu usurintd de cdtre personalul pregitit in acest sens, astfel incit si tragi un
semnal de alarma si sd conducd la decizia semnalrii unei suspiciuni sau a unei situatii
concrete de acest fel, mai ales cind nu pot fi explicate indeajuns sau justificate de
persoana de ingrijire. Aceste consecinte sunt cunoscute sub denumirea de semne si
simptome evocatoare de abuz, neglijare si exploatare a copilului, ca de exemplu:

v" Tulburdri de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate,
minciund, fuga de acasd, furtul, consumul de alcool, de droguri, etc.);

v' Tulburéri de somn (insomnii, somnolent3, somn agitat, cosmaruri etc.);
v" Tulburdri de alimentatie (anorexie, bulimie);

v' Autostigmatizare, autoculpabilizare;

v" Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);

v" Enurezis, encoprezis;

v" Neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program
impus;

v" Dificultiti in relationare si comunicare;

v' Scdderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;

v' Stare depresivi, uneori cu tentative de suicid;

v" Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

v Modificarea rapidi a dispozitiei afective.
a) Semne evocatoare specifice abuzului fizic:

v' Semne fizice (vanatdi, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi etc.).
b) Semne evocatoare specifice abuzului sexual:

v" Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuali;
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v Comportament sexual inadecvat varstei etc.;

v" Leziuni traumatice ale organelor genitale;

v’ Prezenta unei sarcini la o adolescenti ;

v" Teama incontrolabild de bdrbati (in cazul fetelor).

¢) Semne evocatoare specifice neglijdrii grave:

v" Starea pielii (murdirie, excoriatii, dermite);

v" Stdri de denutritie, de insuficientd ponderal, carente alimentare;
v" Hipotrofie staturo-ponderali nonorganici;

v' Lipsa dezvoltirii limbajului, abilititilor specifice varstei.

Aceste semne nu sunt obligatoriu datorate unei situatii de violent3 asupra copilului, insi
ridica suspiciunea asupra unei astfel de situatii si trebuie corelate cu alte date (contextul
In care s-a intdmplat abuzul, informatii de la alti profesionisti, eventuale probe etc.)
pentru a afla cauza acestora. Indiferent de posibilititile profesionistului de a afla cauza
acestora, acesta este obligat sa semnaleze situatia, iar verificirile vor fi realizate ulterior
pentru a stabili dacd este sau nu vorba despre violenta asupra copilului. Cu alte cuvinte,
se semnaleazd atét suspiciunea, cat si cazul.

B. Semnalarea/Sesizarea situatiilor de violentd asupra copilului

Semnalarea este procesul prin care o situatie de violentd asupra copilului este adusi la
cunostinta autoritdtilor abilitate sd ia masuri in interesul victimei, urméand ca acestea si
asigure accesul acesteia la serviciile specializate din acest domeniu si o atitudine potrivit
legii fatd de presupusul faptuitor/agresor.

Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violentd poate fi ficutd de citre:
v' copilul victima;

v’ orice persoand care intrd in contact cu copilul in mediul lui de viata, comunitar
sau profesional.

Orice prezumtie de pericol pentru copil trebuie sa declanseze un proces de semnalare
cdtre autoritdtile abilitate, chiar daci acesta nu se va confirma.

Semnalarea unei situatii de abuz, neglijare, exploatare se poate face:

a) direct - persoana care semnaleazad, inclusiv copilul victimi, se prezinti direct la
una dintre autoritatile abilitate;
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b) telefonic - in aceastd situatie se pot utiliza urmitoarele tipuri de servicii
telefonice: serviciul telefonic obisnuit al autorititilor abilitate, serviciul telefonul
copilului de la nivelul DGASPC Braila ( 0239983, 119);

c) autosesizare de citre autorititile abilitate - profesionistii din cadrul acestor
autoritdti se pot intdlni cu situatii care releva sau ridici suspiciunea unui act de
violentd asupra copilului, caz In care trebuie si initieze procedurile utilizate in
mod obignuit in astfel de situatii. O situatie particulard de autosesizare -
generarea si vehicularea violentei prin internet (mai ales cazurile de pornografie
si prostitutie) - impune o instrumentare specifica si 0 monitorizare a acestui
fenomen din partea profesionistilor din cadrul autorititilor abilitate, cu
precadere a celor din politie.

d) prin e-mail - Violenta prin internet se poate sesiza la hotline-ul infiintat special
pentru acest lucru, care cuprinde site-ul www.safernetro, e-mail-ul
raportare@safernet.ro si telefonul 021/310.31.16.

Atunci cdnd semnalarea la telefon sau in forma3 scrisi este anonimi, aceasti situatie nu
se constituie intr-un motiv de refuz al Inregistrarii semnaldrii ori al investigirii situatiei
semnalate, dacd sunt destule elemente de identificare a copilului victimd (nume si
adresa).

Orice angajat al serviciului reziential care suspecteazi, observi sau a luat cunostinti de
o situatie de neglijare, exploatare, violen{d sau abuz asupra unui copil are obligatia si
anunte imediat coordonatorul personalului de specialitate/conducerea DGASPC Briila si
sd intocmeascd o informare cu privire la situatia respectiv, in aceeasi zi in care a aflat
despre ea, chiar dacd aceasta s-a intamplat in trecut. Coordonatorul are obligatia si
anunte conducerea DGASPC Briila cu privire la actiunile care urmeaz3 a fi intreprinse pe
termen scurt si persoanele care le vor efectua.

Dacd persoana care a formulat semnalarea nu este un profesionist din cadrul DGASPC
Braila va fi apoi informatd in legiturd cu actiunile care urmeazi a fi intreprinse pe
termen scurt si/sau va primi date de contact pentru obtinerea acestor informatii
ulterior. Informatiile sunt comunicate in misura in care nu sunt confidentiale si nu
pericliteazd investigatia.

C. Evaluarea initiald reprezintd procesul prompt si sumar prin care este colectati si
verificatd, intr-o primd etapa, informatia cu privire la suspiciunea sau situatia de
violentd asupra copilului.

Evaluarea initial3, realizata de catre echipa de specialisti va putea stabili daci:
a) este Intr-adevdr un caz de violent si va fi preluat pentru instrumentare;

b) suspiciunea persistd, dar nu poate fi probati, situatie in care va fi considerat caz

4
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activ si se va initia evaluarea detaliata;

c) semnalarea este nejustificatd si/sau, daci este cazul, se va face referire de citre
DGASPC cdtre alte institutii/specialisti.

Evaluarea detaliata, comprehensiva si multidimensionala a situatiei copiilor
victime ale violentei

Situatia unui copil victima a violentei poate prezenta aspecte complexe legate de copil,
familie si presupusul faptuitor/agresor, astfel incat este necesara implicarea unei echipe
multidisciplinare in evaluarea acestor situatii, ceea ce reduce presiunea asupra
copilului, respectiv a adultului si creste cantitatea si calitatea datelor obtinute si
pertinenta deciziei. Echipa multidisciplinara si interinstitutionald poate interveni atit in
procesul de evaluare, cat si ulterior, in furnizarea serviciilor specializate. Profesionistii
care fac parte din componenta minima obligatorie a echipei multidisciplinare sunt:

a) asistentul social, care de reguld este si managerul de caz;

b) psihologul responsabil de caz sau dintr-un alt compartiment/serviciu specializat
al DGASPC;

c) medicul - in cazul copilului victima se recomandi includerea in echipd a unui
medic pediatru specialist; in caz de nevoie, acesta poate solicita examinare
medicald de specialitate sau/si examinare medico-legald, in conformitate cu
legislatia in vigoare. In functie de caz, vor fi consultati si medici de alte
specialitati: ginecologie-obstetric3, psihiatrie etc.;

d) politistul, in functie de tipologia cazului, se poate colabora cu unul sau mai multi
politisti, cu predilectie din cadrul urmaétoarelor structuri: Investigatii criminale,
Ordine publicd (politia de proximitate si posturile de politie);

e) juristul —consilierul juridic al DGASPC.

Pe langa membrii unei echipe minim constituite pot fi implicati si alti profesionisti care,
prin pregatirea profesionald sau prin vocatie, pot aduce un plus de calitate serviciilor
oferite de echipa multidisciplinara. Astfel, acesti profesionisti devin membri ai retelei de
interventie si pot fi, dupa caz: cadre didactice; persoana de referinta a copilului.

Managerul de caz este cel care asigurd coordonarea echipei multidisciplinare si a
furnizarii serviciilor de cétre ceilalti profesionisti din refeaua de interventie si va fi
informat inclusiv cu privire la fiecare etapa procesuald a cazului.
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Principiile evaluarii sunt:

a)
b)

c)

d)

Informatiile cu privire la rezultatele evaluirii sunt confidentiale.
Rezultatele evaludrii nu sunt cu titlu definitiv; evaluarea trebuie reluati periodic.

Evaluarea priveste ansamblul nevoilor copilului, precum si perspectivele sale de
progres.

Evaluarea trebuie sa fie unitard, sd urmareasca si si opereze cu aceleasi obiective,
criterii si metodologii pentru toti copiii.

Evaluarea presupune o muncd in echipa multidisciplinard si in retea, cu
participarea activa si responsabilizarea tuturor profesionistilor implicati.

Evaluarea se bazeazd pe un parteneriat autentic cu beneficiarii directi ai acestei
activitati: copilul si persoanele care il au in ocrotire.

In ceea ce priveste confidentialitatea trebuie retinut ci:

a)

b)

d)

Profesionistul care evalueazd copilul, precum si persoanele de referinti dezviluie
managerului de caz si echipei multidisciplinare acele informatii relevante care
pot duce la concluzii si luarea de decizii pertinente.

Rezultatele evaludrii sunt documentate si dezviluite familiei si copilului in
functie de gradul siu de maturitate. Dezviluirea acestor date se face dupi
incheierea procesului de evaluare detaliati. Managerul de caz stabileste
impreund cu echipa dacd furnizarea informatiilor se va face de citre fiecare
membru al echipei, in functie de tipul evaluarii, sau de citre managerul de caz.

Managerul de caz poate dezvalui date din procesul de evaluare altor profesionisti
din cadrul retelei de interventie in cazul in care acestia trebuie s participe la
evaluarea detaliatd sau la furnizarea de servicii pentru copil, familie si alte
persoane de referintd. Datele care pot fi dezviluite sunt hotirate de comun acord
in echipa multidisciplinara.

Toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fatd de publicul larg, mass-
media si alti profesionisti care nu sunt implicati in cazul respectiv.

Existd date care nu pot fi dezvaluite nici echipei multidisciplinare, nici celorlalti
profesionigti implicati in rezolvarea cazului, asa cum este, de exemplu, numele
persoanei care a semnalat suspiciunea sau situatia de violentd asupra copilului.
Acest tip de informatii nu poate fi dezvaluit decat instantei, la cererea expresi a
acesteia.
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Planificarea serviciilor specializate si de sprijin, precum si a altor interventii
necesare pentru reabilitarea copiilor victime ale violentei, inclusiv servicii sau
interventii adresate familiei si presupusului faptuitor/agresor

Odata cu finalizarea evaludrii detaliate a situatiei de violenta asupra copilului, echipa
multidisciplinara formuleaza o diagnoza clara cu privire la:

a) forma de violentd asupra copilului;
b) nevoile copilului victima in contextul larg al familiei si comunitatii;
¢) prioritadtile interventiei pentru copilul victima si presupusul faptuitor/agresor.

Toate aceste aspecte sunt consemnate de managerul de caz in raportul de evaluare
detaliat3, care va fi intocmit in maximum 30 de zile de la inregistrarea cazului. Modul de
intocmire trebuie sa respecte prevederile standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, aprobate prin Ordinul
secretarului de stat al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.
288/2006.

Raportul de evaluare detaliata contine obligatoriu propuneri documentate referitoare la:
a) mentinerea/inlocuirea masurii de protectie speciald pentru copil;
b) serviciile necesare copilului victimd si persoanelor apropiate copilului;

c) intervenfia necesara pentru presupusul faptuitor/agresor atdt de natura
judiciara, cat si In ceea ce priveste serviciile de care acesta are nevoie.

Toate aceste propuneri vor lua forma unui plan de reabilitare, care este anexa la
raportul de evaluare detaliata.

Coordonatorul personalului de specialitate organizeaza lunar sedinte cu personalul
serviciului rezidential in care se dezbat si situatiile copiilor abuzati, neglijati, exploatati
sau care au fost expusi oricdrei forme de violentd, In vederea disemindrii informatiilor,
dar si pentru adoptarea celor mai bune mdsuri de prevenire si interventie in aceste
situatii.

Identificarea situatiilor de abuz sau neglijare va fi semnalata coordonatorului
complexului si inregistrata in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare. In
aceste cazuri se asigura o evaluare initiala si investigatie primara in interiorul serviciului
prin acordare de consiliere si evaluare psihologica, situatia de abuz/neglijare urmand a
fi raportata conducerii DGASPC Braila in termen de maximum 2 ore de la semnalarea
acesteia.
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Serviciul rezidential aplici prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricirei situaii de abuz si neglijare identificat si
ia toate mdsurile de remediere, in regim de urgentd.
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| 4% CONSILIUL JUDETEAN BRAILA .
LA Directia Generala de Asistenta Sociala si Prolectia Copiluiui
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COMPLEXUL DE TIP FAMILIAL ,SURASUL COPILARIEI"”

PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI COPIILOR

Copiii trebuie sa fie crescuti fard violentd si pedepse, in concordanti cu respectul pentru
ei ca fiinfe umane, cu nevoi de protectie, suport si iubire neconditionati. Angajatii
serviciului rezidential trebuie sd reactioneze pozitiv la diversele comportamente ale
copiilor gi, In cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, si
hotarascd si sa aplice sanctiuni constructive, cu scop educativ, fird excese sau
subiectivism, astfel incat copiii sa fie incurajati i sprijini{i sd-si formeze o conduiti
acceptabilad pentru grup si societate.

Un copil certat, criticat, etichetat negativ isi va identifica limitele si greselile, fira a-si
identifica si resursele, atuurile. Pentru a invita despre sine c3 poate si reuseasci, copilul
are nevoie de atentia si mesajele pozitive ale celor care ii ingrijesc.

Disciplinarea copiilor reprezinta:

v unul dintre cele mai importante si mai dificile roluri pe care le au
profesionistii;

v" cuvantul disciplind este fnrudit cu cuvantul discipol si inseamni a invita,
prin urmare, disciplinarea eficienta are drept reper de baza achizitia unor
comportamente sanatoase;

v' disciplinarea eficient il ajuti pe copil s creascd si sd se dezvolte intr-un
mod echilibrat si sdndtos, din punct de vedere emotional si social;

v' secretul disciplindrii constd in concentrarea asupra tipurilor de
comportament pe care ar fi bine sa le aiba copilul;

v" disciplinarea eficientd il invati pe copil comportamente pozitive si nu este
o metoda de ,supunere” a copilului la regulile impuse de adult;

v' disciplina este un program de ghidare, care ajuti copilul si-si dezvolte
autocontrolul, eficienta si scopurile.
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Eficienta metodelor de disciplinare are urmatoarele caracteristici:

v sunt orientate spre invitarea asumdrii responsabilititii si a rezolvirii
problemelor cu care se confruntd copilul; aceasta presupune ca cei care ii
ingrijesc sd rdspundd nevoilor copilului de a invdta sd faca fatd cerintelor
specifice varstei, intr-un mod care sd nu afecteze formarea unei imagini de

sine adecvate;

v presupun implicarea activd a copilului in procesul de invitare a unor
comportamente, ceea ce va duce la autodisciplinare si 1l va ajuta sa faci
fata cu succes cerintelor sociale si de dezvoltare personals;

v’ copilul interiorizeazi regulile stabilite impreuni cu cei care ii ingrijesc,
fara a fi nevoie ca acesta sd i le impund prin constrangeri exterioare sau si

i le aminteasca de fiecare data.

Diferentele dintre metodele de disciplinare si metodele bazate pe pedeapsd
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Disciplina
implica drepturi egale si respect
reciproc;
ofera posibilitatea de a lua decizii;
este asociatd in mod logic, cu
comportamentul neadecvat;
se adreseazd comportamentului, nu
persoanei si nu implicd judecata
morala;
pune accent pe ceea ce ar trebui sa
realizeze copilul intr-o anumitd
situatie;
ingrijitorii transmit copilului ca este

acceptat si  iubit, In  pofida
comportamentului inadecvat;

este un proces continuu;

dezvolti autocontrolul;

dezvoltd capacitatea copilului de a
gandi;

dezvoltd respectul de sine;

formeazad comportamentul adecvat.
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Pedeapsa

se exprima prin puterea autoritatii;
copilul este fortat si adopte un
anumit comportament;

este aplicatd dupd bunul plac al
ingrijitorului;

are sens numai pentru adult;

nu are legiaturd logicd cu
comportamentul inadecvat;

se adreseazd persoanei, nu

comportamentului;

se concentreaza asupra
comportamentelor anterioare,
amintind copilului de greselile
facute;

copilul este amenintat cu pierderea
respectului sau a iubirii;

pune accent pe ceea ce nu trebuie
sa faca copilul;

insistd asupra respectirii ordinelor;
poate Incuraja comportamentul
indezirabil, pentru a atrage atentia
parintilor / ingrijitorilor.
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Consecintele pedepsei ca metoda de disciplinare:

v
v
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copilul se comporta contrar asteptarilor;

cei care pedepsesc nu respectd si nu au incredere in persoanele pe care le
pedepsesc;

pedeapsa fizicd nu inhiba violenta, ci, din contr3, o dezvolt;

pedeapsa frustreaza copilul si ii da un model de imitat;

copilul dezvoltd rezistenta la pedeaps3;

copilul preia un model agresiv de gandire si relaionare; copiii ce au fost
pedepsiti fizic Intreprind mai multe actiuni ostile, ca rispuns la
comportamentul agresiv al celorlalti din jur, gdsesc mai pugine solutii
pentru solutionarea problemelor si aleg variantele mai ostile;

copilul poate invdta cum sa evite orice vind pentru comportamentul avut.
El primegte pedeapsa si, astfel, isi permite si facd orice. El ia pedeapsa ca
pe o platd, pe care o pliteste, dar poate face tot ce vrea. Prin urmare,
copilul nu trebuie pedepsit si, astfel, simtul vinovitiei (consecinti
naturald) il va face sd regrete.

Se interzic mdsurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:
v’ pedeapsa corporali;
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deprivarea de hrand, apa sau somn;
penalitdtile financiare;
orice examinare intimd a copilului dacd nu are o ratiune medicald si nu e

efectuatad de personal medicosanitar;
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confiscarea echipamentelor copilului;

privarea de medicatie sau tratament medical;

pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o hotdrire in acest

sens, conform legii.

Masurile restrictive reprezintd ultime solufii de prevenire sau stopare a vitimarii
copilului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Acestea
nu se aplicd punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate cazurile in care se aplicd mdsuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisd de
speciald de evidenfd a comportamentelor deviante, atasatd programului pentru
ocrotirea sdndtatii copilului, In care se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul
incidentului; masurile luate; numele persoanelor care au actionat; numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele consecinte ale masurilor luate,
semndtura persoanei autorizate sa efectueze inregistririle. Dupd aplicarea méisurii
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restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Managerul de caz al copilului este informat imediat, de citre angajatii serviciului
rezidential, cu privire la misurile restrictive aplicate copilului §i, in functie de
particularitatile cazului (starea de sinitate a copilului, istoric de comportament deviant,
factori de risc), se va propune conducerii furnizorului de servicii sociale modalitatea de
interventie si monitorizare ulterioar, precum si persoana responsabili.
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